
（ご宿泊者様）愛犬お預かり利用規約兼同意書 
 

本サービスは、お客様の愛犬を一時預かりするものです。ご利用に際し、以下の利用規約にご同意いただき、ご理解の上で
お申し込みください。なお犬種や体重、その他当ホテルの理由によりお預かりできない場合もございますことをご理解い
ただきますようお願い申し上げます。 
１.サービス内容     
お預かり対応時間８：００～２１：００。無料でのお預かり時間につきましてはウェブサイト上でご確認をお願い致しま
す。無料対応時間以外のご利用は有料でご対応させていただきます。 

(2)お預かり場所は下記住所（ペットサロンくんくん、またはセカンドハウスくんくん）のいずれかの預かり所のゲージと
フロア内です。フロア内での排泄を防ぐためお預かり中の愛犬のトイレのお世話が必要な場合は事前にトイレの方法を
お申し付けください。マーキングの行為がある場合はマナーパンツをご準備願います。 
お預かり時間中に給餌が必要な場合はお客様にて愛犬が普段食べなれているフードのご準備をお願い致します。 

(3)お迎えの際はフロントスタッフまでお声がけください。ご予定時刻が大幅にご変更になる場合は必ずお電話でのご連絡 
 をお願い致します。    
(4)お預かり中は定期的に様子を伺います。 
(5)お預かり中のお散歩サービス有料となりますのでご希望の際はお申し付けください。 
2．お預かり条件 
(1)愛犬が 1年以内に狂犬病の予防接種を受けている  
(2)お預け前に排泄を済ませている。（お預かり中排泄のご心配がある場合は必ず事前にお申し付け下さい。） 
(3)愛犬が妊娠中、生理中ではない。 
(4)マーキングのある愛犬はマナーパンツを着用。（１枚１００円で販売） 
3．注意事項 
(1)お客様には、本サービスのご利用にあたり、ペット同伴宿泊規約その他当ホテルをご利用されるにあたり適用される 
諸規約を厳守していただきます。 

(2)下記事項により当サービスのご利用が困難と当ホテルが判断した場合、当ホテルはお客様による当サービスをお断り、
または中止させていただきますのであらかじめご了承下さい。 
①愛犬がケージに入るのを嫌がる、無駄吠えが止まない、自傷癖があるなどの事象が確認された場合 
②愛犬に疾病や持病がある場合 
③愛犬に投薬が必要な場合 
④健康上の問題が危惧される高齢犬である場合 
⑤愛犬がヒート期間中の場合 
⑥愛犬に体調不良が見られる場合 
⑦その他本サービスのご利用が困難と当ホテルが判断するにつき相当な理由がある場合 

(3) 当ホテルによるお預かり中に、愛犬に体調不良、不慮の事故等のトラブルがあった場合、最寄りの動物病院等にて 
処置をさせていただくとともに、併せてお客様の緊急連絡先にご連絡いたします。但し、対応状況によっては 
お客様へのご連絡が前後する場合もありますのでご了承ください 
なお、この場合の送迎運賃、治療費等の用は全てお客様のご負担となります。 

(4)当ホテルでは、お客様の愛犬を大切にお預かりいたしますが、通常要する注意義務を超えた不測の事態、不慮の事故、
またはお客様へのお引き渡し後の体調不良等に関し、治療費、慰謝料、損害賠償等の名目の如何を問わずお客様からの
ご請求には応じかねますので予めご了承ください。なお、当ホテルの故意又は重過失により事故が発生した場合は、 
前項と同様の処置をとらせていただき初回治療費を上限として当ホテルが負担いたしますが、この場合も治療費以外の
ご請求には応じかねますので併せてご了承ください。 

(5)万が一、お客様の愛犬が第三者又はその愛犬に怪我を負わせた場合や、当施設の備品を破損、汚損させた場合、お客様
は、これに伴って生じる当施設、第三者が被った一切の損害を賠償していただきます。 

(6)お客様からのご連絡が無く、本サービス提供時間を過ぎてもお迎えがない場合又はお客様との連絡が取れない状態の 
まま一定期間放置された場合、お預かりした愛犬の処遇は当ホテルの判に一任されたものとみなし、関係法令に則り 
しかるべき処置をとらせていただきます。なお、後日お客様がお迎えに来られた場合、当該期間中に要した諸費用を 
別途お支払いいただきます。 
サービスの利用について上記規約について確認し、同意致します。 

 
年  月  日：             同意者 
緊急連絡先： 
 

〒600-8153 京都市下京区廿人講町２９－６ホテルトーイン京都 1 階 ペットサロンくんくん  
〒600-8119 京都府京都市下京区本塩竈町５２５ セカンドハウスくんくん 
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